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               STAFF DEL SEGRETARIO 
Organizzazione e Controlli 

Tel. 051 6979230 
personale@comune.medicina.bo.it 

 

Medicina, lì 14 maggio 2024 
Prot. n. (data del protocollo digitale) 

 
 

Ai dipendenti del Comune di 
Medicina 
 

 
 

OGGETTO: Approvazione nuova procedura whistleblowing P.I.A.O. 2024-2026 - 

SEGNALAZIONE DI CONDOTTE ILLECITE E PROTEZIONE DEL SEGNALANTE AI SENSI 

DEL D.LGS. N. 24 DEL 2023. 

 

 Si informa che in seguito all’entrata in vigore del decreto legislativo 10 marzo 2023, n. 24, 
attuativo della direttiva europea 2019/1937, il Comune di Medicina ha predisposto una nuova 
procedura di segnalazione delle violazioni (allegato 5 del PIAO 2024-2026 approvato con 
deliberazione G.C. nr. 36 del 12/03/2024) che recepisce nuove e importanti tutele per 
garantire la riservatezza dell’identità del segnalante e di tutti i soggetti menzionati nella 
segnalazione, del contenuto delle segnalazioni e della relativa documentazione.  
 
La procedura di whistleblowing incoraggia a segnalare chiunque acquisisca, nel contesto 
dell’attività lavorativa, informazioni sugli illeciti commessi dall'organizzazione o per conto 
dell'organizzazione. 
Lo scopo della procedura è quello di facilitare la comunicazione di informazioni relative a 
violazioni riscontrate durante l’attività lavorativa. A tale scopo lo spettro delle potenziali 
persone segnalanti è molto ampio. La procedura è volta a garantire questi soggetti, nel 
momento in cui segnalino una condotta illecita relativa all’ente. 
Possono effettuare una segnalazione attraverso la procedura le seguenti categorie di soggetti: 

a) i dipendenti dell’ente; 
b) i lavoratori autonomi, i titolari di un rapporto di collaborazione, i liberi professionisti e i 

consulenti, i volontari e i tirocinanti, anche se a titolo gratuito, che prestano la propria 
attività presso l’ente; 

c) i lavoratori o i collaboratori che svolgono la propria attività lavorativa presso soggetti del 
settore privato che forniscono beni o servizi o realizzano opere a favore dell’ente; 

d) i titolari di funzioni di amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza 
presso l’ente. 

I predetti soggetti possono effettuare le segnalazioni, beneficiando delle tutele previste dal 
citato decreto, in presenza di una delle seguenti situazioni: 

 prima dell’inizio del rapporto giuridico con l’Amministrazione, se con la segnalazione si 
fa riferimento ad informazioni raccolte durante il processo di selezione o in altre fasi 
precontrattuali; 

 durante il periodo di prova; 
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 in costanza del suddetto rapporto giuridico; 
 successivamente alla conclusione del suddetto rapporto giuridico, se con la 

segnalazione si fa riferimento ad informazioni raccolte nel corso del rapporto stesso. 
 
La procedura protegge anche l’identità dei soggetti aventi un legame qualificato con la persona 
segnalante: 
 

 gli eventuali facilitatori, vale a dire coloro che assistono il segnalante nel processo di 
segnalazione, operanti all'interno del medesimo contesto lavorativo e la cui assistenza 
deve essere mantenuta riservata; 

 le persone del medesimo contesto lavorativo della persona segnalante e che sono legate 
ad essa da uno stabile legame affettivo o di parentela entro il quarto grado; 

 i colleghi di lavoro della persona segnalante che lavorano nel medesimo contesto 
lavorativo e che hanno con essa un rapporto abituale e corrente; 

 gli enti di proprietà della persona segnalante o per i quali la stessa persona lavora, 
nonché gli enti che operano nel medesimo contesto lavorativo del segnalante. 

 

All’interno di questa procedura possono essere segnalati fatti illeciti di cui si sia venuti a 
conoscenza nel contesto della propria attività lavorativa.  
Le segnalazioni possono riguardare illeciti penali, civili, amministrativi o contabili, così come le 
violazioni di normative comunitarie. 
Le informazioni sulle violazioni possono riguardare anche le violazioni non ancora commesse 
che il whistleblower, ragionevolmente, ritiene potrebbero esserlo sulla base di elementi 
concreti.  
La segnalazione deve contenere la descrizione della violazione e può essere supportata da 
idonea documentazione e da informazioni che consentano lo svolgimento delle verifiche 
istruttorie. 
 
Le segnalazioni devono essere chiare, circostanziate e non sono ammissibili qualora basate su 
indiscrezioni, circostanze generiche tali da non consentire la comprensione dei fatti, eventi 
non verificabili ovvero corredate da documentazione non appropriata o inconferente. Non 
sono ricomprese tra le informazioni sulle violazioni segnalabili le notizie palesemente prive di 
fondamento e quelle di dominio pubblico. 
 
Non rientrano nell’oggetto di questa procedura le segnalazioni di carattere personale, per 
esempio inerenti al proprio contratto di lavoro, che sono regolate da altre procedure dell’ente. 
 

Le segnalazioni, dell’articolo 4 del d.lgs. n. 24 del 2023, vengono prioritariamente effettuate 
in forma scritta digitale, attraverso l’utilizzo della piattaforma informatica crittografata, già 
attiva presso il Comune di Medicina e raggiungibile all’indirizzo web del Comune di Medicina 
https://comunedimedicina.whistleblowing.it/#/. 
 

La piattaforma utilizza GlobaLeaks, il principale software open-source per il whistleblowing 
che garantisce, da un punto di vista tecnologico, la riservatezza della persona segnalante, dei 
soggetti menzionati nella segnalazione e del contenuto della stessa. 
 

Sulla piattaforma è caricato un questionario che guida la persona segnalante nel percorso di 
segnalazione attraverso domande aperte e chiuse, di cui alcune obbligatorie. È anche possibile 
allegare documenti alla segnalazione. Al termine della segnalazione la persona segnalante 
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riceve un codice univoco di 16 cifre, con il quale può accedere alla segnalazione e dialogare in 
maniera bidirezionale con il soggetto ricevente, scambiare messaggi e inviare nuove 
informazioni. Tutte le informazioni contenute sulla piattaforma sono crittografate e possono 
essere lette solo da soggetti abilitati alla ricezione della segnalazione. 
Al termine del percorso di segnalazione la piattaforma mostra un codice di ricevuta a conferma 
che la segnalazione è stata consegnata e presa in carico dal soggetto ricevente. 
 

La segnalazione viene ricevuta dal Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e della 
Trasparenza (RPTC) a cui è affidata la gestione del canale di segnalazione e che comporta lo 
svolgimento delle attività indicate all’articolo 5 del citato decreto, nel rispetto dei termini nello 
stesso riportati.  
In particolare: 
 rilascio alla persona segnalante di avviso di ricevimento della segnalazione inviata tramite 

piattaforma informatizzata entro sette giorni dalla data di ricezione; 
 mantenimento delle interlocuzioni con la persona segnalante e richiesta a quest'ultima 

di eventuali integrazioni; 
 Diligente seguito istruttorio alle segnalazioni ricevute, previa valutazione sulla 

sussistenza dei requisiti essenziali di ammissibilità della segnalazione di cui al punto 3; 
 riscontro alla segnalazione entro tre mesi dalla data dell'avviso di ricevimento o, in 

mancanza di tale avviso, entro tre mesi dalla scadenza del termine di sette giorni dalla 
presentazione della segnalazione stessa; 

 messa a disposizione di informazioni chiare sul canale, sulle procedure e sui presupposti 
per effettuare le segnalazioni interne ed esterne, nonché sulle diverse conseguenze in 
caso di segnalazione ordinaria. Le suddette informazioni sono esposte in apposita sezione 
della intranet e nella sezione del sito istituzionale dedicata alla segnalazione 
whistleblowing. 
 

Le segnalazioni possono essere inviate anche in forma scritta cartacea, indirizzandole al RPCT 
dell’ente, attraverso il servizio postale interno all’ente o quello ordinario (in tale ultimo caso 
preferibilmente tramite raccomandata con avviso di ricevimento. 
Questa modalità richiede l’adozione di ulteriori accorgimenti da parte del segnalante per 
garantire la riservatezza dei dati personali. E’ infatti necessario che vengano utilizzate tre buste 
chiuse: la prima con i dati identificativi del segnalante unitamente alla fotocopia del 
documento di riconoscimento; la seconda con la segnalazione, al fine di separare i dati del 
segnalante dalla segnalazione stessa; la terza contenente le prime due buste e recante 
all’esterno la dicitura “riservata personale al RPCT del Comune di Medicina, Via Libertà n. 103 

40059 Medicina (BO)”, senza indicare in alcun modo sulla busta i propri dati personali. La 
segnalazione verrà acquisita al protocollo riservato dell’Amministrazione tramite scansione e 
registrazione del solo involucro esterno (terza busta). Tale modalità, peraltro, non garantisce lo 
stesso livello di protezione dei dati trasmessi attraverso la piattaforma informatizzata. 
 
Ai sensi dell’articolo 4 del d.lgs. n. 24 del 2023 le segnalazioni possono essere effettuate in 
forma orale su richiesta della persona segnalante, mediante un incontro diretto con il 
RPCT fissato entro un termine ragionevole.  
Le segnalazioni in forma orale vengono verbalizzate e il verbale deve essere firmato dalla 
persona segnalante, affinché sia processato. È opportuno ricordare che le segnalazioni in forma 
orale non offrono la stessa riservatezza tecnologica delle segnalazioni effettuate tramite 
piattaforma crittografata. 
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In allegato la procedura per ulteriori informazioni. 
 
Cordiali saluti. 
 

Il Responsabile della Prevenzione della 
Corruzione e della Trasparenza 

 
Il Segretario Generale 

Avv. Valeria Villa 

 
 
 
 

Documento informatico sottoscritto digitalmente ai sensi degli artt. 20 e 24 del decreto legislativo 7/3/2005, n. 82 e successive 
modificazioni e integrazioni 

 
Firmaintegrazioni. Il documento originale è conservato in formato elettronico su banca dati del Comune di Argenta. 


